Allgemeine Informationen zu Datenverarbeitungen
fur Kunden gem. Artikel 13 DSGVO

Verantwortliche Stelle: veneo Ausbau GmbH

Girardetstrale 72
45131 Essen

Datenschutz / E-Mail: datenschutz@veneo-ausbau.de

1. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung od er —nutzung

Hauptzweck ist die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten im Auftrag zur Erfullung der
Kundenauftrage. Nebenzweck ist die Lieferantenbetreuung, sowie die Interessentenbetreuung. Konkret
gehdren dazu: Kundenverwaltung und Akquise, Terminverwaltung, Vertragsabwicklung,
Serviceabwicklung, Fakturierung, Wareneinkauf und Zahlungsverkehr.

2. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Kunden ist der Artikel 6
Absatz 1 lit. b DSGVO nachdem die Verarbeitung zur Erfillung eines Vertrages mit dem Betroffenen
zulassig ist.

3. Empféanger oder Kategorien von Empféngern denen die Daten mitgeteilt werden

Grundsatzlich geben wir keine personenbezogenen Daten unserer Kunden an Dritte weiter, es sei denn
eine Weitergabe ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder zur Auftragserfullung zwingend erforderlich.
In diesem Fall werden Betroffene darlber informiert sofern diese nicht bereits Kenntnis dariiber haben.

4. Datenubermittlung in Drittstaaten

Eine Ubermittlung der Daten an Staaten auRerhalb der EU bzw. EWR (Drittstaaten) ist nicht geplant.

5. Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten

Grundsatzlich I6schen wir die Daten wenn der Zweck fur den die Daten erhoben wurden entfallen ist,
z.B. bei Beendigung eines Vertragsverhéltnisses, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
einer Lodschung entgegenstehen. Ist eine Loschung nicht mdglich, z.B. Daten die in einem
elektronischen Archivsystem gespeichert sind werden fiir eine weitere Verarbeitung gesperrt.

Die Aufbewahrungsdauer bzw. die Léschfristen von Kundendaten hangt von der Datenart ab. Eine
genaue Auflistung der von uns verarbeiteten Datenkategorien und Datenarten fihren wir in einem
elektronischen Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten gem. Artikel 30 DSGVO, das wir Betroffenen
auf Anfrage gerne zur Verfligung stellen.

Daten die wir zur Gelendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen
I6schen wir gem. Artikel 17 Absatz 3 Buchstabe ) DSGVO nicht.

6. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Eins chrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Uber lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
erhalten. Ebenso haben Sie das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder, abgesehen von der
vorgeschriebenen Datenspeicherung zur Geschéaftsabwicklung, Léschung lhrer personenbezogenen
Daten.

Damit eine Sperre von Daten jederzeit beriicksichtigt werden kann, missen diese Daten zu
Kontrollzwecken in einer Sperrdatei vorgehalten werden. Sie kdnnen auch die Léschung der Daten
verlangen, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungsverpflichtung besteht. Soweit eine solche
Verpflichtung besteht, sperren wir lhre Daten auf Wunsch.

7. Einwilligungen

Sie konnen Anderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch entsprechende Mitteilung an uns
mit Wirkung fir die Zukunft vornehmen.
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8. Bereitstellung personenbezogener Daten

Zur Auftragserfillung ist der Auftraggeber bzw. der Betroffene verpflichtet personenbezogene in dem
Umfang zur Verfligung zu stellen wie es fir die Auftragserfillung notwendig ist. Dabei liegt es in der
Verantwortung des Auftraggebers dem Auftragnehmer bzw. der verantwortlichen Stelle nur die Daten
zur Verfugung zu stellen die zur Vertragserfullung erforderlich sind (Minimalprinzip).

9. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehoérde

Sie haben das Recht die Datenschutzaufsichtsbehérde anzurufen und dort Informationen Uber ihre
Rechte aufgrund des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und sonstiger Vorschriften ber den
Datenschutz, einschlie3lich der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), zu erfahren. Dartiber hinaus
ist die Aufsichtsbehdrde Anlaufstelle fir Beschwerden bei der Verarbeitung personenbezogener Daten.

Zustandige Aufsichtsbehdrde fir Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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